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▼ Ihre Ausgangslage  

 Sie sind aufgrund des zunehmenden Kostendrucks durch die BNetzA bestrebt, die Effizienz 

und die Effektivität bestehender Geschäftsprozesse sowie den Einsatz der hierfür benötigten 
Ressourcen kontinuierlich zu verbessern. Die Prozessoptimierung ist die Basis einer 
zielgerichteten Strategie zur Anpassung bzw. Auslastung dieser Ressourcen. Darauf 
aufbauend erfolgt dann eine Anpassung der Aufbau- und Ablauforganisation. 

Optimierung der Aufbau- und Ablauforganisation im 
technischen und kaufmännischen Bereich 

Unser Angebot 

Unsere Analyse zeigt die typischen Kostentreiber in den Geschäftsprozessen, wie z.B. 
Doppelarbeiten, lange Durchlaufzeiten, fehlende EDV-Unterstützung, überhöhte Standards, 
Schnittstellenprobleme, Qualitätsmängel aber auch strukturelle Probleme. Dabei hat sich die 
folgende Vorgehensweise bewährt: 

1. Datenerhebung 

• Aufnahme der gegenwärtigen Aktivitäten in den zu untersuchenden Bereichen 

• Erhebung der Prozesse mit Schnittstellen, Beteiligte, Verantwortlichkeiten, Menge, 
Häufigkeit sowie mittlerer Zeitaufwand je Prozessdurchlauf 

• Plausibilitätsprüfung  der erhobenen Daten (u.a. Abgleich mit vorhandener Kapazität 
bzw. gebuchten Kosten) 

2. Analyse der Geschäftsprozesse mit Erstellung einer Sollkonzeption 

• Identifizierung von Schwachstellen und Kostentreibern 

• Konzeptionierung optimierter und neu gestalteter Geschäftsprozesse 

• Anpassung der Aufbau- und Ablauforganisation mit optimierten Geschäftsprozessen 

• Ermittlung der notwendigen Ressourcen auf Basis der neu erstellten 
Ablauforganisation 

• Berichtserstellung, Aufstellung eines priorisierten Umsetzungsplans 

Ihr Nutzen 

 Kosteneinsparungen durch optimale Auslastung der eigenen Ressourcen sowie 
Eliminierung von Kostentreibern, Erhöhung der Wertschöpfung im Gesamtunternehmen 

 Abbau von Schnittstellen, Reduzierung von Prozessdurchlaufzeiten 

 Ausgleich von Kapazitäts-Über- bzw. Unterdeckungen in den untersuchten Bereichen 

 Arbeitsentlastung der beteiligten Mitarbeiter, Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit 

▼ Kontakt 

 0211 52 35 -152 / -115    
@   frank.gewehr@ibk-unternehmensberatung.de 
       dirk.weber@ibk-unternehmensberatung.de    
  Fritz-Vomfelde-Str. 6, 40547 Düsseldorf 

   Weitere Informationen finden Sie unter www.ibk-unternehmensberatung.de 


